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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kurs komunikac¢nich dovednosti

Cil kursu

Zlepsit komunikacéni dovednosti icastnikt, s diirazem na problematické, potencialné

konfliktni komunikacni situace.

Uc¢astnici
Akademicti a dalsi védecko-vyzkumni pracovnici, studenti doktorského studia.

Velikost skupiny do 12 osob.

Casova dotace

2 dny — 15 vyukovych hodin po 50 minutach, celkem 12,5 hodiny ¢istého casu.

Obsahova napln

Vymezeni pojmu

Obecna doporuceni pro socialni komunikaci
Prijimani kritiky / reakce na kritiku
Podavani kritiky

Zachazeni s manipulacemi

Sdeélovani spatnych zprav

Zvladani agrese

Asertivita — ano ¢1 ne?

Zavér — dosud nezodpovézené dotazy, nedoresena témata

Pocita se s prubéznym prizpusobovanim naplné kursu zjistovanym individualnim

potrebam a pozadavkum ucastniku.
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Forma vyuky

Interaktivni prace ve skupiné, zalozena na aktivnim zapojeni uc¢astnikt skoleni.
Jednotliva témata budou probirana participativni formou, za pouziti partnerskych
metod vykladu, nazornych ukazek, reseni modelovych situaci, hrani roli a obdobnych
postupt. Formou diskuse budou reseny mozné alternativy pristupt a postupu, stejné
jako porovnani dosavadnich zkusenosti icastnikt s teorii a postupy doporuc¢enymi
formou "best practices". Pri reSeni modelovych situaci a hrani roli bude pro docileni

objektivni zpétné vazby vyuzito videozaznamu.

Jazyk kursu a ucebnich texta
Cesky.

Obsahova garance - lektori

Robert Nagy / Pavla Pavlikova — hlavni lektori

Robert Nagy

nezavisly lektor a konzultant, vysokoskolsky pedagog

Dosazené vzdélani:

1995 — 1997 Filosoficka fakulta UK Praha, postgradualni studium, obor: Metody
aplikované socialni psychologie

1991 — 1992 1.1ékarska fakulta UK Praha, vycvik — Prace s malymi vycvikovymi
skupinami

1985 — 1987 Vyzkumny tstav inzenyrského studia CVUT Praha, manazerska
studia, zaméreni: socialni a aplikovana psychologie

1982 — 1988 Fakulta jaderna a fyzikalné inzenyrska CVUT Praha, obor: fyzikalni
Inzenyrstvi, specializace fyzika pevnych latek

Praxe v poslednich 10 letech:

2012 — dosud Innergy, s.r.o., poradenska a vzdélavaci spolecnost — lektor, kouc
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2006 — 2012 Neisse University — pedagog

2004 — dosud Technicka univerzita Liberec — pedagog

2004 — dosud Ingenium, v.o.s., poradenska a vzdélavaci spoleénost — lektor,

konzultant, kouc
Pavla Pavlikova

nezavisla lektorka a konzultantka

Dosazené vzdélani:

2006 — 2010 Institut systemického koucovani, Praha, postgradualni studium,
obor: Systemické koucovani

1990 — 1996 Univerzita Karlova, Praha, Prirodovédecka fakulta, obor:
molekularni biologie a genetika

Praxe v poslednich 10 letech:

2008 — dosud Innergy, s.r.o., poradenska a vzdélavaci spolecnost — vlastnik, kou¢,
lektor, konzultant

2006 — 2008 Extima, s.r.o. — senior konzultant

1998 — 2005 AstraZeneca Czech Republic, s.r.o. — manazer pro lidské zdroje

Hana Dostalova nebo Marek Suchy — asistenti lektora
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